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Volkswagen wygrywa Wielki Test Salonéw tygodnika
,Auto Swiat”

* Salony Volkswagena ocenione wyzej od salonéw innych 20
marek, w tym 4 marek premium

* Volkswagen od lat jest w czotéwce pod wzgledem jakosci
obstugi klienta i organizacji salonéw samochodowych

Poznan, 20 lipca 2016 r. — Test salonéw tygodnika ,,Auto Swiat” to
wielki sprawdzian jakosci obstugi klientéow w salonach. W trzynastej
edycji tego testu, organizowanego wspoélnie z firmg TNS Polska -
liderem w dziedzinie badan rynkowych na potrzeby branzy
motoryzacyjnej — 71 tajemniczych klientéw odwiedzito i ocenito w
sumie az 365 salonéw 21 importeréw na terenie Polski. Ich zamiar byt
zawsze taki sam — chcieli kupié¢ popularny model danej marki.

W tescie oceniano trzy podstawowe parametry — organizacje salonu, obstuge
klienta i jazde prébng. Na koncowy werdykt w kazdym z kryteriéw sktadato sie
kilkadziesigt szczeg6towych ocen. Idealny salon mégt zdoby¢ 200 punktow.
Az 125 z nich salon mégt otrzymacé w kategorii ,obstuga klienta”, ktérg
organizatorzy testu uznali za najwazniejsze kryterium oceny salonu. 50
punktéw byto do zdobycia w kategorii ,jazda probna”, a 25 — za ,organizacje
salonu”. Punkty uzyskane przez salony przeliczono na procenty, a srednia
ocena wszystkich salonéw danej marki data wynik ogolny importera.

-Fakt, ze awansowaliSmy z drugiego miejsca w poprzedniej edycji testu
salonéw tygodnika ,Auto Swiat” na pierwsze w tegoroczneij, jest dla nas
wielkim wyrdznieniem za ciezkg prace, ktorg wykonujg sprzedawcy w
salonach. Ten wynik to réwniez ogromne wyzwanie. Wysokg ocene
chcielibysmy utrzymac¢ w przysztosci, a najlepiej — jeszcze poprawi¢ nasz
wynik” — powiedziat Michat Szaniecki, dyrektor marketingu marki
Volkswagen.
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