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Wyniki badania: zadowolenie z nowoczesnych technologii
w Volkswagenach ID. rosnie... w miare jezdzenia

— reflektory 1Q. Light to element, ktéry kierowcy modeli ID. doceniajg najbardziej — uzyskaty
one ocene 8,4 pkt na 10 mozliwych; jeszcze lepiej ocenili je kierowcy, ktdrzy duzo jezdig
(powyzej 400 km tygodniowo) — w tej grupie ocena wzrosta do 9 pkt

— zaawansowane technologie, ktore usprawniajg korzystanie z samochodu i poprawiajg
bezpieczenstwo jazdy to jeden z kluczowych elementéw strategii marki Volkswagen

Wihasciciele elektrycznych Volkswagenéw ID. w naszym kraju doceniaja dostepne w nich
najnowsze technologie, takie jak reflektory 1Q. Light czy systemy Travel Assist i
Infotainment. Warto blizej przyjrzec sie zwtaszcza odpowiedziom kierowcéw, ktorzy
korzystaja z auta najczesciej, bo ich ocena jest najbardziej miarodajna. Okazuje sie, ze
wyzej niz pozostali oceniajg oni szczegdlnie system interaktywnych swiatet 1Q Light.

Nowe technologie juz od jakiego$ czasu znajdujg sie w centrum zainteresowania przemystu
motoryzacyjnego. Ich wartos¢ jest znaczna i w ciggu najblizszych lat ma wzrosnaé
kilkukrotnie. Wedtug ekspertéw z firmy consultingowej McKinsey, catkowita wartosé
wygenerowana przez szeroko pojete uzycie ustug ,connected-car” osiggnie 550 mld $ w
2030 r., przy szacowanych 64 mld $ w 2020 r. Sam rynek systemdw wsparcia kierowcow,
wedtug Research and Markets, bedzie wart 5,3 mld S w 2027 r. Upowszechnianie
zaawansowanych technologii, ktére nie sg gadzetami, ale realnie usprawniajg korzystanie z
auta i poprawiajg bezpieczenstwo to jeden z kluczowych elementoéw strategii marki
Volkswagen. Dlatego firma we wspodtpracy z InsightOut Lab zbadata zadowolenie polskich
uzytkownikéw modeli ID. z technologii dostepnych w tych samochodach.

Warto wspomnie¢, ze wyzej wspomniane technologie nie sg juz zarezerwowane tylko dla
najwyzszej klasy limuzyn, a wchodzg ,,pod strzechy”, trafiajac dio aut nizszych segmentéw.
Tak jest np. w przypadku inteligentnego oswietlenia adaptacyjnego (ang. Adaptive Lighting
Beam, ADB). Raport Yole Développement ocenia, ze w 2021 r. juz 5 mln samochoddéw na
Swiecie miato wmontowany system ADB, a w 2027 . takich pojazdéw moze by¢ nawet 30
min.

Im wiecej jezdzg, tym bardziej doceniajg 1Q Light

Badanie wsrdd polskich wtascicieli w petni elektrycznych samochoddéw Volkswagen ID.
dotyczyto trzech technologii zastosowanych w tej serii modeldw: Infotainment
(multimedialny system inforozrywki), Travel Assist (asystent prowadzenia pojazdu), oraz IQ.
Light (interaktywny system sSwiatet). Uczestnicy zostali poproszeni o oceny w skali 1-10,
gdzie 10 oznacza najwyzszg satysfakcje z danej funkcji. Wyniki ankiety pokazaty, ze srednio
grupa wiascicieli VW ID. najwyzej docenitfa reflektory 1Q. Light, ktére uzyskaty 8,4 pkt. Za
nim uplasowaty sie systemy Travel Assist (7,6 pkt) i Infotainment (7 pkt).

Szczegdlnie warto przyjrzed sie odpowiedziom osdb, ktdre tygodniowo pokonujg najwiecej
kilometréw (ponad 400), a wiec najwiece] czasu spedzity w swoim ID., majgc okazje
korzystania z wyzej wspomnianych udogodnien. Okazuje sie, ze te osoby sg bardziej
zadowolone z systemu $wiatet 1Q. Light niz Srednio cata grupa badanych (9 pkt na 10
mozliwych). Mniej wiecej taki sam poziom satysfakcji odnotowano w przypadku ustugi
Travel Assist (7,63 pkt), a nieco nizszy z systemu Inforozrywki (6,68 pkt). Ciekawostka jest, ze
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pokonujacy najkrotsze dystanse tygodniowo (do 100 km) sg na ogét najbardziej zadowoleni,
ale ich opinia jest nieco mniej miarodajna.

Wiasciciele Volkswagenéw ID. sa najbardziej zadowoleni z reflektorow matrycowych 10. Light. Réwniez ci, ktérzy
korzystajg z pojazdu najwiecej

Na skali od 1 do 10, gdzie 1 znaczy ,bardzo niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”, jak ocenia Pan/Pani nastepujace technologie?

© 1Q Light ® Travel Assist © Infotainment

7,02
6,68

Srednia ocena (pkt)

Wihasciciele pokonujgcy powyzej 400 km tygodniowo 0Og6t badanych |

Badanie przeprowadzone metoda CATI w sierpniu i wrzesniu 2022 r. wérdd klientéw, ktorzy zakupili ktérykolwiek z elektrycznych modeli VW serii ID. Préba N=100. Weczesniejsze
badania InsightOut Lab i Volkswagena wsrod czlonkdw EV Klub Polska pokazaly, ze liczebnosé proby ca. 100 jest wystarczajgca dla tak niewielkiej populacii.
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Notka metodologiczna

Badanie przeprowadzone metodg CATI w sierpniu i wrzesniu 2022 r. wsrdd klientow, ktdrzy
zakupili ktorykolwiek z elektrycznych modeli VW serii ID. Proba N=100. Wczesniejsze
badania InsightOut Lab i Volkswagena wsrdd cztonkdw EV Klub Polska pokazaty, ze
liczebnosc¢ préby ca. 100 jest wystarczajgca dla tak niewielkiej populacji.

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na przeszto 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zmiany w swiecie motoryzacji, stawiajac na

rozwoj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii , Way To Zero”, marka zmierza do
osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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