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Infolinia Elektromobilnosci: nieszablonowy projekt
marki Volkswagen w Polsce

- Volkswagen od ponad roku wspiera swoja sie¢ dealerska za sprawa specjalnej infolinii,
oferujacej pomoc przedstawicielom marki w odpowiedzi na zréznicowane zapytania
klientéw, a takze uzytkownikom aut elektrycznych marki Volkswagen

- oprocz standardowej dziatalnosci Infolinii Elektromobilnosci, jakim jest wsparcie
telefoniczne i mailowe, eksperci przeprowadzaja réwniez streamingi, ktérych program
opracowany jest na bazie najczesciej zadawanych pytan

- eksperci infolinii kontaktuja sie rowniez z klientami, ktérzy w tym roku odebrali swoje
elektryczne samochody marki Volkswagen, aby wesprzec ich w uzytkowaniu wszystkich
systemow, w jakie wyposazone sg ich auta

- najwiecej pytan, ktore klienci zadawali zaréwno doradcom w salonach, jak i ekspertom
Infolinii Elektromobilnosci dotyczyto systemow zwigkszajgcych bezpieczenstwo i
planowania dtugich tras samochodem elektrycznym

Rozwoéj elektromobilnosci wiaze sie z koniecznoscia zdobycia wiedzy i
umiejetnosci przez sprzedawcéw nowych samochodéw. Volkswagen rok temu
postanowit, Zze poza szkoleniami (odbywajacymi sie stacjonarnie, jak i zdalnie) w
zwiazku z rosnacym zainteresowaniem samochodami elektrycznymi i
hybrydowymi, istnieje potrzeba uruchomienia platformy, ktéra pozwoli
doradcom w salonach poszerzy¢ wiedze o elektromobilnosci. Tak powstata
«Infolinia Elektromobilnosci”, ktéra od kilku miesiecy Swiadczy tez ustugi
skierowane do klientow, ktorzy nabyli juz swojego Volkswagena - elektrycznego
lub hybrydowego.

W tym roku infolinia zyskata nowa
odstone - oprécz wsparcia dla doradcow
w salonach marka Volkswagen udziela go
takze klientom, ktérzy jezdza autami
elektrycznymi lub hybrydowymi. Jak to
wyglada w praktyce? Eksperci z infolinii,
podczas rozmowy telefonicznej z
klientem, upewniaja sie, ze uzytkownicy
potrafig w petni wykorzystaé¢ mozliwosci
systemow zwiekszajacych
bezpieczenstwo oraz mozliwosci, jakie
daja samochody elektryczne i hybrydowe
marki Volkswagen. Zdarza sie, ze eksperci
spotykaja sie z klientami.

W ramach Infolinii Elektromobilnosci s
przeprowadzane streamingi, ktérych tematyka jest
oparta na najczesciej zadawanych pytaniach.

«Jak zrodzit sie pomyst infolinii? Zaobserwowalismy, ze klienci czesto zadaja bardzo
szczeg6towe pytania zwigzane nie tylko z naszymi samochodami, ale i ich
uzytkowaniem. Naszym priorytetem jest zadowolenie klientdw, wiec przedstawiciele
Volkswagena powinni znaé¢ odpowiedzi na te pytania. W ramach Infolinii
Elektromobilnosci nie poprzestajemy wiec na kontakcie telefonicznym:
przeprowadzamy streamingi, ktérych tematyka oparta jest na najczesciej zadawanych
pytaniach czy przygotowujemy materiaty wideo dla naszych doradcow” - mowi
Matgorzata Borowiec, kierownik szkolen i jakosci w marce Volkswagen.
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Projekt zostat uruchomiony we wrzesniu 2021 roku - od tego czasu eksperci
szkoleniowi obstugujacy Infolinie Elektromobilnosci odbyli dziesigtki rozméw,
udzielajac wielu informacji czy porad.

Nie brakowato takze zapytan trafiajacych do naszych doradcow od klientéw, ktorzy
odebrali juz swoje samochody i tak zrodzit sie pomyst poszerzenia zakresu dziatan
infolinii.

»Z biegiem czasu zebralismy wiele ciekawych doswiadczen - pomagajac doradcom,
pracujacym w salonach marki w catej Polsce zauwazylismy, ze potrzebuja oni wsparcia
m.in. w zakresie kwestii formalnych. Wiele szczegétowych zapytan dotyczyto m.in.
dofinansowania zakupu samochodu elektrycznego z programu ‘Moj Elektryk' czy
procesu zakupu wallboxdw ID. Charger. - méwi Szymon tuczak, ID.Ekspert pracujacy
dla Infolinii Elektromobilnosci.

Odbioér nowego samochodu to szczegdlny moment, nie brakuje wéwczas emocji.
Miedzy innymi dlatego klienci zapominajg wéwczas o zadaniu nurtujacych ich pytan lub
o informacjach przekazanym im przez doradce przed wyjazdem z salonu. Volkswagen
postanowit wiec indywidualnie kontaktowac sie z kazdym z klientéw, ktorzy w tym
roku odebrali samochéd elektryczny lub hybrydowy typu plug-in. Kontakt taki
nastepuje po okoto 4-5 tygodniach od wydania pojazdu.

+W pierwszej kolejnosci umawiamy sie na kontakt telefoniczny. To okazja na udzielenie
odpowiedzi na pytania, ktére pojawity sie u klienta w pierwszych tygodniach
uzytkowania samochodu” - méwi Szymon tuczak. Sredni czas trwania rozmowy z
klientem to 15 minut, a wérdd najczesciej poruszanych watkéw sg m.in. sposob
dziatania rekuperacji w samochodzie, planowanie dtugich tras, dziatanie systemoéw
asystujacych kierowcy czy aplikacji WeConnect. W indywidualnych przypadkach
eksperci marki Volkswagen proponuja mozliwo$¢ odbycia bezptatnej wizyty u klienta,
aby udzieli¢ ewentualnego wsparcia czy przekazac kilka porad bezposrednio przy
samochodzie.

.10 innowacyjne rozwigzanie i widzimy, ze klienci bardzo doceniaja takie indywidualne
podejscie do ich zapytan. Rozmowy telefoniczne czy kontakt osobisty pozwalajg nam
na szczego6towy instruktaz oraz nawiazanie dobrych relacji z klientami. Nasi eksperci
niejednokrotnie pozostaja w kontakcie z klientami na dtugo po spotkaniach. Zdarza sie
nawet, ze niektorzy z uzytkownikdw modeli ID. wysytaja naszym specjalistom
informacje o swoich imponujacych wynikach z zakresu ecodrivingu, chwalac sie niskim
zuzyciem energii na dtuzszych trasach” - méwi Matgorzata Borowiec.

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na przeszto 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zmiany w $wiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwdj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",

marka zmierza do osiagniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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